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1. A TAJEKOZATO CELJA

A Tajékoztatd létrehozasaval, és nyilvanossd tételével a Tarsasdg biztositani kivdnja az
Eurdpai Parlament és a Tanéacs (EU) 2016/679 Rendelete (Eurdpai Uni6 altalanos adatvédelmi
rendelete - General Data Protection Regulation, (a tovabbiakban: "GDPR"), az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII torvény (a
tovabbiakban: "Infotv.") 15. §-dban meghatarozott érintetti tajékoztatashoz vald jog
megvaldsulésat is.

2. AZ ADATKEZELES ELVEI
JOGSZERUSEG, TISZTESSEGES ELJARAS ES ATLATHATOSAG

A személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara
atlathaté modon kell végezni.

CELHOZ KOTOTTSEG

A személyes adatok gylijtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerti célbol torténhet.
Nem mindsiil az eredeti céllal 0ssze nem egyeztethetének a kdzérdekli archivalas céljabol,
tudomanyos ¢és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol torténd tovabbi adatkezelés.

ADATTAKAREKOSSAG

Az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleldek, és relevansak kell, hogy legyenek, és a
szlikségesre kell korlatozodniuk.

PONTOSSAG

A személyes adatok kezelésének pontosnak, és sziikség esetén naprakésznek kell lennie,
minden ésszeri intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul tordljék, vagy helyesbitsék.

KORLATOZOTT TAROLHATOSAG

A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek
azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi
lehetove.

INTEGRITAS ES BIZALMAS JELLEG

A személyes adatok kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy
szervezeési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy kdrosodasaval szembeni védelmet is ideértve.



3. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

A személyes adatok kezelése kizardlag akkor, és annyiban jogszerli, amennyiben:

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak, egy vagy tobb konkrét célbol térténd
kezeléséhez, vagy

b) az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik f¢él,
vagy az a szerz6dés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez
sziikséges (a-b) az érintett hozzajarulasa),

c) az adatkezelés az adatkezelére vonatkozo jogi Kkotelezettség teljesitéséhez
sziikséges (kotelezd),

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek
védelme miatt sziikséges,

e) az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges,

f) az adatkezelés az adatkezeld6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsObbséget élveznek az
¢érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét
teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az érintett gyermek.

4. ERINTETT JOGAI
Az érintett kérelmezheti a Tarsasagnal:

o Tajekoztatasat személyes adatainak kezelésérdl,

e Személyes adatainak helyesbitését, javitasat,

e Személyes adatainak, zéarolasat, torlését— a jogszabalyban elrendelt adatkezelések
kivételével —

e A személyes adatok tovabbitésat.

AZ ERINTETT JOGOSULT ARRA, HOGY

* A személyes adataihoz hozzaférjen,

*  Megadott hozz4jaruldsat barmikor visszavonja,

+ Tiltakozzon a személyes adatdnak kezelése ellen
* Mentesiiljon az automatizalt dontéshozatal alol

4.1. TAJEKOZTATASHOZ VALO JOG

Az érintett egyértelmiien t4jékoztatni kell az adatkezelés minden részletérél még az
adatkezelés megkezdése elott, és ezen feliil kérésére barmikor.

Az informaciokat irdsban vagy mas modon — ideértve adott esetben az elektronikus utat is —
kell megadni. Az érintett kérésére szobeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy igazoltak az
érintett személyazonossagat. Kiilonleges adat esetén kizarolag irasbeli tajékoztatas adhato.



4.2. HOZZAFERESHEZ VALO JOG

Az érintett jogosult arra, hogy a Tarsasagtol visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van.

4.3. HELYESBITESEHEZ VALO JOG

Az érintett jogosult pontatlan adatai helyesbitését kérni. Ezen jog megilleti az érintettet,
eredetileg pontatlanul rogzitett, vagy késébb megvaltozott adatnal. Ha a személyes adat a
valosagnak nem felel meg, ¢és a valosagnak megfeleld személyes adat a Tarsasag
rendelkezésére all, a személyes adatot a Tarsasag helyesbiti.

4.4, SZEMELYES ADAT TORLESEHEZ VALO JOG "AZ
ELFELEDTETESHEZ VALO JOG"

Az érintett bizonyos esetben jogosult arra, hogy kérésére a Téarsasag indokolatlan késedelem
nélkdl tordlje a ra vonatkozo6 személyes adatokat.

A Tarsasag koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo személyes adatokat késedelem nélkiil
tordlje, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a) személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytijttték, vagy
mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

c) az ¢érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsObbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre,

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték,

e) a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitésehez torolni kell,

f) a személyes adatok gyiijtésére az informdcids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok
kinélasaval kapcsolatosan kertilt sor (GDPR 8. cikk (1) bekezdés).

AZ ELFELEDTETESHEZ VALO JOG:

Amennyiben a személyes adatot a Tarsasag nyilvanossagra hozta, és a fenti pont értelmében
azt torolni koteles, az elérhetd technoldgia, és a megvaldsitas koltségeinek
figyelembevételével megteszi az ész-szerlien elvarhatd lépéseket annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezeld adatkezeldket, hogy az érintett kérelmezte toliikk a szoban
forgd személyes adatokra mutatd linkek, vagy e személyes adatok masolatdnak, illetve
masodpéldanyanak torlését.



NEM JOGOSULT AZ ERINTETT A TORLESRE, ES AZ ELFELEDTETESI JOG
GYAKORLASARA:

A torléshez és az elfeledtetéshez vald jog nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés
sziikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz ¢€s a tdjékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol,

b) a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezeldre alkalmazand6 unids vagy tagéallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol,

c) népegészségiigy teriiletét érintd kdzérdek alapjan,

d) kozérdekli archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbol, amennyiben ezen jog valdszinisithetden Ilehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést, vagy

e) jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

4.5. AZ ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG -~ ZAROLAS -
A Térsasag az érintett kérésére korlatozza az adatkezelést, ha
a) ha az érintett vitatja a személyes adatok pontosséagat,

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

c) az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez

d) az ¢rintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idOtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget
¢élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben

SZEMELYES ADAT ZAROLASA

Torlés helyett a Tarsasdg zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allo informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos
érdekeit.

Az igy zérolt személyes adat kizarolag addig kezelhetd, ameddig fennall az adatkezelési cél,
amely a személyes adat torlését kizarta.

KORLATOZAS KOVETKEZMENYE:
Az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak

* az ¢érintett hozzajarulasaval, vagy

» jogiigények eldterjesztéséhez, érvényesitésé¢hez vagy védelméhez, vagy
* mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy

* az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.



4.6. ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG

Az ¢érintett jogosult a ra vonatkozd, altala a Tarsasag rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban kérni, ezeket az
adatokat masik adatkezeldnek tovéabbitani, kérni a személyes adatok adatkezel6k kozotti
kozvetlen tovabbitasat - ha ez technikailag megvaldsithatd —

Az adathordozhatosaghoz vald jog nem alkalmazando, ha az adatkezelés kozérdeki, vagy az
adatkezelére ruhdzott kozhatalmi jogositvanyai gyakorldsanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges. Ezen jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsag
jogait.

4.7. TILTAKOZASHOZ VALO JOG

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, kdzvetlen {izletszerzési cél esetén,
kozvetlen lizletszerzési célu profilalkotas esetén.

Ebben az esetben a személyes adatokat nem lehet tovabb kezelni, kivéve, ha

» az adatkezel® bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok
indokoljak, amelyek elsObbséget ¢élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy

+ amelyek jogi igények -elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

4.8. HOZZAJARULAS VISSZAVONASA

Az ¢érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulés
visszavondsa nem ¢érinti a hozzdjaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerliségeét.

A hozzijarulas megadasa el6tt az érintettet errdl tdjékoztatni kell. A hozzajarulas
visszavonasat ugyanolyan egyszerii modon kell lehetové tenni, mint annak megadasat.

4.9. AZ AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL ALOLI MENTESSEG JOGA

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizar6lag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely rd nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

A mentesség nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:

» az ¢rintett és az adatkezeld kozotti szerzédés megkotése vagy teljesitése érdekében
sziikséges;

+ az ¢érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

* meghozataldt az adatkezel6re alkalmazand6 olyan unids vagy tagillami jog teszi
lehetévé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

Az érintett jogosult az adatkezeld részérdl emberi beavatkozast kérni, allaspontjat kifejteni, és
a dontéssel szemben kifogast benyujtani.



5. ERINTETT JOGAIHOZ KAPCSOLODO ELJARASI REND

5.1. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEGHEZ KAPCSOLODO ELJARAS

5.1.1. TAJEKOZTATAS AZ ADATFELVETEL ELOTT, ADATATVETELKOR
Az adatkezelés megkezdése elott, az adatfelvételkor kozolni kell érintettel, hogy az

adatkezelés a hozzajarulasan alapul-e, vagy kotelezd. Egyértelmiien, és részletesen
tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrol.

Kotelezd adatkezelés esetén a tajékoztatds megtorténhet az informacidkat tartalmazd
jogszabalyi rendelkezésekre valé utalas nyilvanossagra hozatalaval is.

Ha az ‘érintettek személyes tdjékoztatdsa lehetetlen vagy ardnytalan koltséggel jarna, a
tajékoztatds megtorténhet az alabbi informaciok nyilvanossagra hozatalaval is:

a) az adatgytjtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgytijtés célja,

d) az adatkezelés idOtartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

f) az ¢rintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetdségeinek
ismertetése.

RENDELKEZESRE BOCSATANDO INFORMACIOK, HA A SZEMELYES ADATOKAT
AZ ERINTETTOL GYUJTI BE A TARSASAG:

A Térsasdg a személyes adatok megszerzésének idépontjaban a tisztességes ¢€s atlathatod
adatkezelést biztositdsa végett, az érintett rendelkezésére bocsatja az aldbbi informéciok
mindegyikét,

a) a Tarsasagnak ¢és a Tarsasag képviseldjének neve és elérhetdségei;

b) az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei, ha van ilyen;

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja
d) a személyes adatok taroldsanak idétartamarol;

e) és tajékoztatja az érintett jogairol;

f) jogorvoslati eljarasrol, a panasz benytjtasanak jogarol.

Tajékoztatas id6pontja: adatfelvételkor.

Rendelkezésre bocsatando informaciok, ha a személyes adatokat nem az érintettol
szerezték meg




Amennyiben a személyes adatokat a Tarsasag nem az érintettdl szerezte be, a Tarsasag az
érintett rendelkezésére bocsatja a kovetkezd informéciokat:

a) a Tarsasagnak ¢és a Tarsasag képviseldjének neve és elérhetdségei

b) az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei, ha van ilyen;

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;
d) az érintett személyes adatok kategoriai;

e) a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi, ha van ilyen; Tajékoztatds
idépontja:

» az adat megszerzésétdl szamitott ésszerli hataridon beliil, (legfeljebb 1 honap),
» clsO kapcsolatfelvétel alkalmaval — ha kapcsolattartasi célu az adatkezelés,
* ha maés cimzettel is kdzolve lesz az adat, akkor legkés6bb az elsé kozléskor.

Mikor mellozhet6 a tajékoztatas:

* az érintett mar rendelkezik az informaciokkal,

* a szoban forgd informacidk rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy erofeszitést igényelne,

» az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten eldirja az alkalmazandé unids vagy
tagallami jog, amely az érintett jogos érdekeinek védelmét szolgild megfeleld
intézkedésekrdl rendelkezik, vagy

+ a személyes adatoknak valamely uniés vagy tagillami jogban eldirt szakmai
titoktartasi kotelezettség alapjan, ideértve a jogszabalyon alapulo titoktartasi
kotelezettséget is, bizalmasnak kell maradnia.

5.1.2. AZ ERINTETT HOZZAFERESI JOG GYAKORLASANAK MODJA

Ha az ¢rintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat elektronikus
formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

A Térsasdg az adatkezelés targyat képezd személyes adatok madsolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja.

Az ¢érintett altal kért tovabbi madsolatokért az adatkezeld az adminisztrativ koltségeken
alapuld, ésszerti mértékii dijat szamithat fel.



5.1.3. AZ ERINTETT ALTAL KERT ADATOK KIADASAHOZ KAPCSOLODO
KOLTSEGEK

Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlodo jellege miatt
— talzo,

koltségtérités allapithaté meg. A koltségtérités mértékét a felek kozott 1étrejott szerzodés is
rogzitheti. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen
kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

A) Az adathordozo koltsége

Az igényelt adatokat tartalmazo adathordozo koltségeként az aldbbi mértékek vehetok
figyelembe:

a) papir alapon nyujtott szines masolat esetén az adathordozé kozvetlen onkoltsége, de
legfeljebb aa) 130 Ft/masolt A/4-es oldal,

ab) 260 Ft/masolt A/3-as oldal,

b) papir alapon nytjtott fekete-fehér masolat esetén az adathordozo kozvetlen 6nkoltsége, de
legfeljebb ba) 12 Ft/masolt A/4-es oldal,

bb) 24 Ft/masolt A/3-as oldal,

c) optikai adathordozon nyujtott masolat esetén az adathordozd kozvetlen onkoltsége, de
legfeljebb 580 Ft/adathordozo,

d) elektronikus uton hasznalhaté egyéb adathordozén nyujtott masolat esetén az
adathordozo kozvetlen onkdltsége.

A papir alapon nyujtott masolat koltsége csak az adatigénylés teljesitéséhez sziikséges masolt
oldalak azon része tekintetében vehetd figyelembe, amellyel a mésolt oldalak szama a tizet
meghaladja.

B) A Postakoltség

Az igényelt adatokat tartalmazd adathordozd kézbesitési koltségeként legfeljebb az alabbi
mértékek vehetdk figyelembe:

a) az ¢érintett részére postai uton, Magyarorszag teriiletén beliil valo kézbesités esetén a
hivatalos iratokra vonatkoz6 belfoldi postai szolgaltatas dija,

b) az adatigényld részére postai uton, kiilfoldre torténd kézbesités esetén az egyetemes postai
szolgaltatds keretében tértivevény tobbletszolgaltatassal feladott, konyvelt kiildeményre
vonatkoz6 postai szolgéltatas dija.

5.1.4. TAJEKOZTATAS A KORLATOZAS FELOLDASAROL

A Térsasadg az érintettet, (akinek a kérésére korlatoztdk az adatkezelést), az adatkezelés
korlatozasanak feloldasarol elézetesen tajékoztatja.




5.1.5. TAJEKOZTATAS AZ ERINTETT KERELMERE VAGY TILTAKOZAS
ESETEN

Az érintett tajékoztatast kérd levele esetén a Tarsasag a kérelem benyujtasatol szamitott
legrovidebb idon beliil, legfelijebb azonban 25 napon beliil, — tiltakozasi jog gyakorlasa
esetén 15 napon beliil- kozérthetd formaban, irasban koteles megadni a tajékoztatést.

Az érintett kérelmére a Tarsasag tajékoztatast ad:

* az ¢érintett altala kezelt, illetve az altala, vagy rendelkezése szerint megbizott
adatfeldolgozo altal feldolgozott adatair6l,

» azok forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamarol,

» az adatfeldolgoz6 nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 0sszefiiggd tevékenységérdl,

» az ¢rintett személyes adatainak tovabbitasa esetén, az adattovabbitds jogalapjarol és
cimzettjérol.

Ha a Tarsasag az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést —
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat zarolja,
valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrol értesiti mindazokat,
akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

JOGORVOSLAT:

Ha az érintett a Tarsasagnak a meghozott dontésével nem ért egyet, illetve ha a Tarsasag a
hatarid6t elmulasztja, az érintett az Infotv. 23. §- ban, GDPR 12. Cikk (4) bekezdésében
meghatarozott moédon birésaghoz fordulhat.

5.2. ADAT MEGJELOLESE

A Tarsasag, mint adatkezeld megjeloli az 4altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja
annak helyességét vagy pontossdgat, de a vitatott személyes adat helytelensége, vagy
pontatlansdga nem allapithatdé meg egyértelmiien.

5.3. A TAJEKOZTATAS MEGTAGADASA

A Térsasag kérelmet csak az Infotv. 21. § meghatarozott okokbol utasit el, erre csak
indokléssal, az Infotv. 21. § (1) bekezdésében meghatarozott tajékoztatassal, irasban kertil sor.
A tajékoztatds megtagadasa esetén a Tarsasag, mint adatkezeld irasban kozli az érintettel,
hogy a felvilagositds megtagadasara az Infotv, mely rendelkezése alapjan keriilt sor. A
felvilagositas megtagadasa esetén a Tarsasag tdjékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat,
tovabba a Hatdsaghoz fordulas lehetdségérol.

5.4. ADATOK HELYESBITESE

Ha a szabélyzat hatdlya alatt 4ll6 személy tudomast szerez arr6l, hogy a Téarsasag altal kezelt
személyes adat hibés, hianyos vagy iddszertitlen, koteles azt helyesbiteni vagy helyesbitését
az adat rogzitéséért felelds munkatarsnal kezdeményezni.

Az adat helyesbitésrdl, a zarolasrol, a torlésrdl vagy adatkezelés-korlatozasrol az érintettet,
tovabba mindazokat tdjékoztatni kell, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara
tovabbitottak.




Az értesités melldzhetd, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést
igényel. Az érintettet kérésére a Tarsasag tajékoztatja az érintetett e cimzettekrol,

Ha a Tarsasadg az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés irdnti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kovetd 25 napon beliil irasban vagy az érintett hozzéjaruldsaval
elektronikus uton k6zolni kell a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak
ténybeli és jogi indokait.

A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén a Tarsasag tajékoztatja az
érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatdsaghoz fordulas lehetdségérdl.

5.5. TILTAKOZAS ADATKEZELES ELLEN

Amennyiben a tiltakozas indokolt, a Tarsasag koteles az adatkezelést (tovabbi adatfelvételt,
adattovabbitast) megsziintetni, és az adatokat zarolni, valamint a tiltakozasrol, és az annak
alapjan tett intézkedésekrdl értesiteni mindazokat, akik részére a tiltakozéassal érintett
személyes adatot korabban tovébbitotta.

JOGORVOSLAT:

Ha az érintett nem ért egyet a tiltakozdsanak elbiradldsa eredményeként hozott dontéssel, a
dontés ellenaz Infotv. 23. §-dban, GDPR 12. Cikk (4) bekezdésében foglalt modon birdsaghoz
fordulhat.

6. AZ ADATBIZTONSAG KOVETELMENYE:

A Tarsasag koteles az adatkezelési tevékenységét tigy folytatni, hogy biztositsa az érintettek
maganszférajanak védelmét.
7. A TARSASAGNAL MEGVALOSULO ADATKEZELESEK

7.1. VASARLASSAL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

A szolgéltatasokat természetes személyek, egyéni vallalkozok, valamint jogi személyiséggel
rendelkezd ¢s nem rendelkez0 tarsasagok, egyéb szervezetek veszik igénybe.

GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont szerzddés teljesitéséhez sziikséges

kezelés jogalapja:
adatkezeles Jogalapla: g, 4rnv, 1v.1609. § (2) bekezdés

lizletben torténd aru atvétel esetén szamla kiallitasa, szamviteli

adatkezelés célja: " , .
kotelezettség teljesitése

kezelt adatok kore: név, cim

az adatkezelési cél megsziinését kovetd 8 €v, Szamv. tv. 169. § (2)

adattarolas hatarideje:
L bekezdés

adattarolas maodja: elektronikus és papir alapa

bankkartyas fizetés esetén a fizetd azonositdja, a tranzakcio

adattovabbitas:
Osszege, datuma a Bank felé



7.2. A TARSASAG ALTAL UZEMELTETETT WEBOLDALLAL OSSZEFUGGO
ADATKEZELES - HONLAPJARA LATOGATOK ADATAIVAL
KAPCSOLATOS TAJEKOZTATAS

A Tarsasag honlapjan tett latogatasok soran cookie (a tovabbiakban: "Siiti") keriil kiildésre a
honlapot meglatogato érintett gépére, igy annak bongészdje egyedileg azonosithatd lesz. Az
¢rintett a honlap bongészésére iranyuld magatartasaval, vildgos €s egyértelmii tajékoztatast
kovetden kifejezett (aktiv) hozzajarulasat adta.

A siitik elsésorban a belépési folyamat automatizaldsa, élmény fokozasa érdekében
mukodnek. Tarsasag személyes adatkezelést e korben nem folytat.

A Tarsasag honlapjan a www.flott-tukor.hu a lablécben elhelyezett "Tajékoztatd a Siitikrol"
elnevezésii ikonra kattintva tdjékozodhat a honlapon hasznalt Stitikrol.

adatkezelés jogalapja: GDPR 6. Cikk (1) bek. a) az érintett hozzajarulasa

Szolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatos feladatok -ellatasahoz
adatkezelés célja: sziikseges

adatok kezelése

kezelt adatok kore: név, e-mail cim,
adattarolas hatarideje: az adatkezelési cél megsziinését kovetden haladéktalanul
adattarolas modja: elektronikus

7.3. HIRLEVELRE VALO JELENTKEZESSEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

A Tarsasag a hirlevélre valo jelentkezés okan adatokat kér be, a szolgaltatast hasznalni
kivano érintettdl. A regisztracids eljarasban beszerzett adatokat kizarolag az ott megjelolt
célra hasznalja fel, és nem egyesiti mas forrasbol szarmazo adatbazisaival.

Az adatkezel€s jogalapja regisztracio, hirlevél feliratkozas esetén az érintett hozzajarulasa,
amelyet az érintett a Vallalkozas honlapjan a "hirlevél feliratkozas" szovegrész melletti
jelolonégyzet kipipalasaval ad meg adatainak kezelésére vonatkozo tajékoztatast kovetden.

Az érintetti kor: minden olyan természetes személy, aki a Tarsasdg hirlevelére feliratkozni
kivan, illetve a honlapon regisztralni kivan, és hozzéjarulasat adja személyes adatainak
kezeléséhez.

Amennyiben a regisztraci6 soran, vagy késobb felhasznalonk feliratkozik a hirlevélre, akkor
név, e-mail cim, IP cim, datum és idépont, valamint az adatgytijtés forrasa adatok tovabbitasra
kertilnek a Marketing Nyilvantartas adatbazisaba.

Az érintett a hirlevélrdl barmikor leiratkozhat, illetve kérheti regisztracidja (személyes adatai)
torlését. A hirlevél leiratkozas az érintett részére megkiildott elektronikus levelek 1ablécében
elhelyezett leiratkozasi linkre kattintva, vagy a Tarassag székhelyére megkiildott postai
levélben torténik.



http://www.flott-tukor.hu/

Torolni kell tovabba a szolgaltatds nyajtasdhoz technikailag nem elengedhetetlen adatokat
(pl.: marketing tevékenység céljabol felvett adatokat), ha az adatkezelési cél megsziint, vagy a
szolgaltatas igénybevevdje igy rendelkezik (pl.: leiratkozik a hirlevélrdl). Torvény eltérd
rendelkezése hidnyaban az ilyen adatok torlését haladéktalanul el kell végezni

adatkezelés jogalapja: GDPR 6. Cikk (1) bek. a) az érintett hozzajarulasa

szolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatos feladatok ellatasdhoz

datkezelés célja:
adatkezeles cclja sziikséges adatok kezelése

név, e-mail cim, a rendszer tarolja a fel- és leiratkozassal, az
izenetek kiildésével, kézbesitésével, megnyitasaval, illetve az
érintettek online aktivitdsaval kapcsolatos analitikai adatokat (pl. az

kezelt adatok kore: , ) i i ) )
események datuma és idopontja, megtekintett tartalmak,
szamitogép IP cime, kézbesithetetlenség oka, vasarlasi szokasok,
demografiai adatok, tranzakcios adatok).

adattarolas hatérideje: az adatkezelési cél megsziinését kovetden haladéktalanul

adattarolas modja: elektronikus

7.4. PANASZKEZELESSEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

Abban az esetben, ha az érintett panasszal/mindségi kifogéasossal kivan €lni a Tarsasag
iranyaba, azt megteheti személyesen, telefonon, irdsban postai Giton vagy elektronikusan.

Ha az érintett a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a panaszrol jegyzOkonyvet készitenek, melynek egy madsolati példanyat a
tarsasagnak at kell adnia az érintettnek.

GDPR 6 cikk (1) a.) érintettek hozzéjarulasa,

a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény 17/A § (6),(7)

tkezelés jogalapja:
adatkezeles jogalapja bekezdése torvényi felhatalmazas

GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont szerzédés teljesitéséhez sziikséges

_ uigyfélpanaszok felvétele, ‘
adatkezelés célja: . szolgaltatasi tevékenységgel 0sszefliggd
panaszkezelés intézése

kezelt adatok kore: neve, cime/székhelye, telefonszama ¢€s ajegyzdkonyvvezetd neve,

a panasz megvalaszolasatol szamitott fogyasztovédelmi torvény

szerinti 5 év (Fgytv. 17/A. § (7) bekezdés)
adattarolas hatarideje:
vasarlok konyvébe tett bejegyzések masodpéldanyai tekintetében 2

év.

adattarolas modja: elektronikus és papir alapu




Onnek jogaban all az is, hogy az On személyes adatainak altalunk torténd kezelésére
vonatkozoan panaszt nydjtson be az illetékes adatvédelmi feliigyeleti hatosédghoz.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciéos Hatésag
Székhely: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Email: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: +36 (1) 391-1400

Honlap: http://naih.hu
7.5. KINTLEVOSEG KEZELESSEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

A Tarsasagnal koveteléskezeld tevékenységét sajat munkatarsak végzik. A hatralékkal
rendelkezd érintettek/ligyfelek részére fizetési felszolitast kiildenek.

adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont szerz8dés teljesitéséhez sziikséges

szolgaltatasi teriileten az ligyféladatok kezelése kintlévoség kezelés

adatkezelés célja: o&ligbol

név, cim/székhely, adoszdm
kezelt adatok kore: )

telefonszam, e-mail cim

a hatralék kiegyenlitése, vagy a hatralékkal kapcsolatos polgari jogi
adattarolas hatarideje: igények

eléviilése (5 év)

adattarolas maodja: elektronikus és papir alapt

7.6. INFORMATIKAI TEVEKENYSEGGEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

A Tarsasag honlapja a www.flott-tukor.hu cimen érhetd el. A honlap nem sajat lizemeltetés.

A honlapon automatikus adatgytijtés (cookie/stitiket, Google Analytics stb.) valosul meg.

A GDPR 29. cikke szerint létrehozott Adatvédelmi Munkacsoport a siitikhez vald
hozzdjarulas aloli mentességrol szolo 2012/4. szamu véleménye (a tovabbiakban: "2012/4.
szdmu Vélemény ") alapjan nem sziikséges beszerezni a hozzdjarulast az aldbbi siiti
tipusokhoz (hanem ezek alkalmazasarol elegendd csak tajekoztatast nyajtani):

» a felhasznal¢ altal rogzitett adatokat tarolo siitik ("user-input cookies"),

* hitelesitési munkamenet-siitik ("authentication cookies"),

+ felhasznalokozpontl biztonsagi siitik ("user centric security cookies"),

* multimédia-lejatsz6 munkamenet-siitik ("multimedia player session cookie"),

+ terheléskiegyenlité munkamenet-siitik ("load balancing session cookies"),

* a felhasznal6i feliilet testreszabasat segitd munkamenet-siitik ("user interface
customization cookies").

Részletes Szabalyokat a Tarsasag honlapjan "Tajékoztatas a Siitikrél" menii pont alatt.


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://naih.hu/
http://www.flott-tukor.hu/

8. KISZERVEZETT ADATFELDOLGOZO TEVEKENYSEG SZABALYOZASA

Az Adatfeldolgozonak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait ¢&s
kotelezettségeit a GDPR, az Infotv., valamint az adatkezelésre vonatkozo kiilon térvények
keretei kozott a Tarsasag hatdrozza meg.

Adatfeldolgozéi feladat

* Honlapunkrol érkezd e-mail cimek alapjan hirlevél kiildés — A szerzddés Titoktartasi
résszel kiegészitve.

* Honlapunk teljes karbantartésa.

* konyvelés, konyvvizsgalat

« lgyved

* Rendszergazdai szolgaltatas nytjtas

9. ADATTOVABBITAS

Altalanos szabalyként az On adatait nem fogjuk harmadik felekhez tovabbitani, kivéve, ha
erre jogszabaly kotelez benniinket, vagy ha az adatok tovéabbitasara a szerzddéses
kotelezettségeink teljesitése érdekében van sziikség, vagy ha On eldzetesen kifejezett
hozzajarulasat adta adatainak tovabbitasadhoz.

Kiilsd szolgéltatok és partnercégek, példaul online fizetést bonyolitdé beszallitok csak akkor
kapjak meg az On adatait, ha és amennyiben ez az On megrendelésének feldolgozasahoz
sziikséges. Ilyen esetekben azonban a lehetd legkevesebb adatot tovabbitunk. Gondoskodunk
arrdl, hogy ha szolgaltatdink kapcsolatba keriilnek az On személyes adataival, akkor ez az
adatvédelmi jogszabalyok eldirdsaival dsszhangban torténjen meg, a megrendelésnek a GDPR
28. cikke szerinti feldolgozasa soran. Kérjiik, az adott szolgaltaté adatvédelmi iranyelveit is
vegye figyelembe. Bar ésszerli mértékig mi is megvizsgaljuk, hogy a szolgaltatasok teljesitik-
e a jogi kovetelményeket, a harmadik fél altal nyUjtott szolgaltatdsok tartalmaért az adott
szolgaltato a felelds.

10. ADATBIZTONSAG

Kiterjedt technikai és miikodési biztonsagi intézkedéseket foganatositottunk annak érdekében,
hogy megvédjilk az On adatait a véletlen vagy szandékolt manipulaciotol, elvesztéstol,
megsemmisitéstdl és attél, hogy az On adataihoz illetéktelenek hozzaférjenek. Biztonsagi
intézkedéseinket rendszeresen attekintjiik €s frissitjiikk, hogy Iépést tartsunk a technologiai
fejlodéssel.

Legutobbi frissités datuma: 2019. januér

FLOTT-KER Kift.



